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MARKETING I

- ~ GALQOP DISSAL juin 2007
NIVEAU NI GRSTION L

'I- QUESTIONS DI COURS (4 bts)

Vet i ' il gt ; : o i el ; Ve
a) Distingtion entre « acquisition d'un nouveau Enm(!mt. n et « inpoyvation d'un nau
praduit »? - - e
by Citer trojs grands Lypes de marketing, les secleurs copeerpes el les typus de relations
proposeées? '

- QUESTIONS DI REFLEXION (6 pts)

Sofent deux fypes de produits el services

Produils et services & fuible implication (la farine, les articles de papeterie, Hvraison des

produits alimentaires Ldomieils, ) ‘ , \

1’10[.11.]“3 o soryleey i forte Implication (produlig vl pory(ows tofehant & T santd o g
~,LIU.L,THIf,}J.L,-ﬁILILurl!n.'ln[e.., maison, produite de tage, o) s

———— e |
a) Quelles stratégies marketing cn terne de segmentation oy de posifionnement peut-on
.111|ﬁ1|f\uu A chacune des caléporics selon que le produit ou sery ice est A Mible implication au
a farte tmplleationh?

b) En vous 1&111.1111 aux variables « ]":u:hm prix, chri:r*mucm communic 1i an h”l hmm%r]‘
;unm.'p"lt,:. differences c!o marlkeling mix concernant ees deux catégories de piodiils ¢
services.

- ﬁ'm‘-ﬁ’ll CAS: LA SEGMENTATION DES INTERNAUT LS (10 pls)
29 yonn nishnn! Liu R lg B e of :i'.r R LR LTIV RISARE mrmmh' wis quentions ci-apriug

a) RPcenser (ous les (:!al éres r1c segmentation relenus dansg Vétude présentée en exe?
l réaenter les i siifes das eritéres socio - démographiques ¥

! R B a8 “t aliewy?
b Quelles peuvent Slre Jes nilisalions c:n:ra]n.::'cl:ales possibles de ceite segmentation
"l;‘J i

fy [ro bk W g s r . e 12
) ﬂchJL sont selon -vous les caractéristiques diune segmentation {'“.H qee

) 4 = . ~. p v Y YL Yy : |
) Quels sont les facteurs de Penvivony erhent qui agissont conume « menace » eontre
181évision el le courrier par poste ?

o iyt edmridad e padiia SEra e
e) Le shopping en ligne voos narail-il Ere un mode d'echal séeurisant, quels peuvent elre les
flreins?

N Avantages du matketing en ligne?
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ANNEXT : | \
[ CSRCMENTATION Di§ INTERNAUTES .

¢ ol

Lidlude draudienee des duaatears de Yahoo! en Burong réyéle 1ot d'abord un profil
demoruphigue fu e gamine, 1y TEveni mo yer pur foyer e A 274 D001 en Franes (moyenne
o tongle 150000 1), de 44 000 1 en Craade retapie (presyue traiy ol moyenna pationale) (&
e 96 807 D en Allemagne (sl 3y, 3% plug eyl spue i o yennt nstonale).

Lhutitisateur moyen est u majorité de gexe mnseulin et fgé de 24 - 44 ans. Propriétuire du i
regidenes principule, dhane o plusienrs yolluies, poaside de numnbireun ;.n'miuilsl i‘lm}{uﬁia:;':‘ ¢l
puptefeuitls de yaleurs mohilieres. 1 voyige (LEquemmei el avion el lidguente régullsrenent fas
Vesmranta, J0% das atilisateurs lrengais 409 (g britinnigues o N des allemands prennci '
deux feis lus Favion phis pows lenrs Joigirs que 139 pulres. 1794 des gros.utilisateurs de Yiahot!

14

L
:, s 1
Y

Nuncats el allernunds €Lz Jes pros utilisatenrs bripaniiquss pogsedent un wetéphione mobile o

Pueliad de sa prochuliic vatre, Futihisalenr frungals compte dépenser 79 31 0 [ ey moyenne, e
Eritanntauc 'O 286 Ll Plemnng 27 93) DL : '

Dane soi budget - - enps, cow surtout aux dépens de [y 161 Vision quiaugmans ol
aliligaion dintesel, 7184, des althsateurs frunems, 73% des britaanigues el U7 LES allbnpinls se
Copmestent ag muing une fois pur jonr 4 Interned. Plus de b meitié des nlitisateurs Vauhoo! en burape
preferent sg divenir devunt in ordinateur phutdt que devant la (Elévision, 61% en loance, B 1
Sepnde - Breing, ol HU%s e A e g avatent passel wroins de Wi e ch Leur petir Zovun, {.u

Pl e du covrrier dlettronigus il celn (v oo grovpe explique auss, poyrquai 37% des EEIRIER
: i ki + " r .y
5304, des it aigues el 304 (hew Allomanda seriveit mipins du letirss ou e notes guanparaynnt,
Cars dey gix dertiers viots, 23% de paplianiition Yahuoo! en Frence, 39% de lablemand ot
38us du britenniyue onl eifeciue un achul en Hpne. Ga¥sdes GUlisnseurs franguis, 577 des
Pritannigues et 504, Jus Allemands (isein w/oir CONLIHneE LS la gEenrite tes }muu*..:la.ta e
[, (s pensent Jailieurs que le cammerce su laternet est oy molns aussl g (e pas Letephone,
;v | P ] PR 7o | & A P e, . O o -A-'-.--.-':.-.:I\’u-
2904 en Pranca, 57% en Lralee = Bretagine e 30% i Allemagne comptent renouveler experence

dins tes douze prochains mois, : g _ .. _
93¢, des uilisuteuls [rangais de yahoo! Prafiquunt du shopping en ligne, déclarent avol

achicl®s 0 Ou piustenys produits au cours log six dermnjers mols, gortie 20% sur Minite!. .i.'ulch;l.'slﬁ
fuit e swajorilé sur des sites individuele de marehands (35%), 3 99% sur des sites e ghlenes (o1 |

P PO L-atl, Les uehulsTpot Copnl D gbaarent sUF du sufoware (51 vi des acheleurs) pour e
montunt moyen de 530 1. Prég du tors ashite de 1 usigue corepistrde (415 1 en moyenne), 28%
de Maformatique (708 1), 27% des Vivres @ ) el | 3% des vayrge (187 1), Chest aspect
pratighe et uni Ju tempy ui mative s DU, SIEKE ley deanomies, 39% onl fmemion d'y

CONSLCrEr Wi meing sl de temps G s

Aniien Michalawsk, Marfetng Magizine, N 23
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